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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

|. Bevezetés

A Mentor Computer Korlatolt Felelésségli Tarsasdag (székhelye: 3400
Mezb&kdvesd, Didfa Ut 1.; cégjegyzékszim: 05-09-007456; addszadm: 11787064-2-
05; képviseli: Farkas Gyoérgy Ugyvezeté) (a tovabbiakban: Szolgaltato,
Adatkezel6) aldveti magat a kdvetkezd tajékoztatasnak.

Jelen adatkezelési tajékoztatd a (offico.nu) weboldalon tal@lhaté webdaruhéz
muUkédtetése sordn térténd személyes adatkezelésekre vonatkozd eldirdsokat
tartalmazza. A tajékoztatd elérhetd weboldalunkon a kdvetkezé linken:

https://offico.hu/adatvedelmi-es-adatkezelesi-szabalyzat

A kezelt adatok kére az V. fejezetben, az 5.1 alfejezetben,
a hirlevéllel kapcsolatos adatkezelés az V. fejezetben az 5.4 alfejezetben
a hasznalt sutik a VI. fejezetben talalhatéak.

A webdruhdz célja a Szolgdltatd végfelhasznald agyfeleinek (természetes vagy
jogi személyeknek, egyéb szervezeteknek) termékekkel térténd kiszolgaldsa. Erre
tekintettel a Szolgdltatd az Uzemeltetéssel kapcsolatban elsédlegesen a
szerz8dés teljesitése érdekében szUkséges adatokat tart nyilvadn. Nem
természetes személy ugyfeleknél elkerulhetetlen az is, hogy Szolgdltatd a céges
partnerek munkavdéllaléi vagy meghatalmazottjai, megbizottjai egyes adatait is
kezelje, mely adatkezelésekre szintén a jelen Tdjékoztatd irdnyadd.

A Felhaszndldé mind a honlap hasznalatéval, mind a webshop-ba térténd
regisztraciéval tudomadsul veszi a jelen adatkezelési tdjékoztatd tartalmat.



Adatkezeld jogosult jelen Tdjékoztatdt a hatdlyos jogszabdlyi elirGsok
figyelembevételével barmikor egyoldalidan mddositani. A Tajékoztatd
modositasai a fenti cimen térténd kdzzététellel I€pnek hatdlyba.

Il.Ertelmezé fogalmak

2.1. Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy - kdézvetlenul vagy kézvetve - azonosithatd természetes személy, ideértve
jelen a nem természetes személy Felhaszndaldk altal megadott természetes
személy haszndlokat is (rendelésre és termék atvételre jogosult személyek,
kereskedelmi és aruforgalmi kapcsolattartok);

2.2 Felhaszndlé: a weboldal (offico.hu) honlapot és/vagy a webshopot
haszndlé Erintett (ideértve az egyéni vallalkozét és az egyéni céget is) vagy nem
természetes személy egyéb mas felhaszndlo;

2.3 Személyes adat: azonositott vagy — kdzvetlenul vagy kdzvetve -
azonosithaté természetes személyre (,Erintettre”) vonatkozd barmely
informacio;

2.4. Szemeélyes adat kulénleges kategoridi: faji vagy etnikai szérmazdsra,
politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggybzddésre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az
egészségugyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy
szexudlis irGnyultsdgdra vonatkozd személyes adatok; Jelen weboldal ilyen
jellegl adatok gyujtését, taroldsat nem végzi.

2.5. Hozzdjarulds: az érintett akaraténak énkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelm kinyilvanitdsa, amellyel az Erintett
nyilatkozat vagy a megerdésitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Gtjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;



2.6. Adatkezel6:

Mentor Computer Korlatolt Felel6sségu Tarsasdg
(székhelye: 3400 MezO6kodvesd, Di6fa ut 1.;
cégjegyzékszdm: 05-09-007456;

addszdm: 11787064-2-05;

képviseli: Farkas Gydrgy Ugyvezetd)

2.7. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatéllomdényokon automatizdlt
vagy nem automatizalt médon végzett bdrmely muivelet vagy muveletek
Osszessége, igy kuldndsen a gyujtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds,
atalakitds vagy megvdltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndalds, kdzlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mdbdon térténd hozzaférhetdvé tétel atjan,
6sszehangolds vagy ésszekapcsolds, korladtozas, térlés, illetve megsemmisités;

2.8. Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli
kezelésuk korldtozdsa céljgbdl;

2.9. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel, kilénds tekintettel a Corwell Kereskedelmi Korlatolt Felelésségu
Tarsasdagra (székhely/levelezési cim: 2120 Dunakeszi, Pallag u. 37,
cégjegyzékszdm: 13-09-215566, addszam: 10593756-2-13; képviseli: Fehér Laszlo
Ugyvezetd);

2.10. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szery,
Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az Erintettel, az
Adatkezeldvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
Adatkezelb vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;



A jelen Tdjékoztatéban alkalmazott tébbi fogalom megfelel a hatdlyos
jogszabalyi el8irasok — igy kuléndsen: az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 Rendelete (a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérél; dltalanos adatvédelmi
rendelet — a tovabbiakban: GDPR) dltal meghatdarozott fogalmaknak. Adatkezeld
az dltala alkalmazott adatkezelések sordn a mindenkor hatdalyos jogszabdlyi
eldirdsok maradéktalan betartdsaval jar el.

l1l. Alapelvek

3.1. Az Adatkezel6 az Erintett adatai kezelése sordn a kdvetkezd alapelvek
maradéktalan figyelembevételével jar el:

a.) Az adatok kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett
szGmdara atlathatd moédon kell végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és
atlathatoésag”);

b.) az adatok gyUjtése csak meghatdrozott, egyértelmd és jogszerl célbol

térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd
maédon (,célhoz kétdttség”);

c.) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szikségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

d.) pontosnak és szilkség esetén naprakésznek kell lennitk (,pontossag”);

e.) taroldsanak olyan formdaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi
lehetévé (,korlatozott tarolhatésag”);

f.) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsdaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).



g.) az adatkezel6 felelés a fenti alapelveknek valdé megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara (,elszaémoltathatésag”).

3.2. Az Adatkezel$ az eljarasrendjét a fentieknek megfeleléen alakitotta ki, azt
folyamatosan felUlvizsgdlja és szikség szerint modositja. Az Adatkezeld az
adatkezelés sordn biztositja a beépitett &s alapértelmezett adatvédelmet.

3.3. Az igénybe vevének (Felhaszndlénak) az informdcios tarsadalommall
Osszefuggd szolgdltatds igénybevételét megeldzben és a szolgdltatds
igénybevétele sordn is folyamatosan biztositani kell, hogy az adatkezelést
megtilthassa. Felhaszndlé ezzel a jogdval a IX. fejezetben meghatdrozottak
szerint jogosult élni.

IV.Felhaszndl6 felel6sségi kdre

4.1. Amennyiben a Felhaszndlé nem sajdt adatait adja meg, hanem egyéb
természetes személyét a webshop-ba térténé regisztrdcidé sordn vagy annak
haszndalatdval ésszefluggésben, a Felhaszndld kizarbélagos feleléssége lesz, hogy
az adatok megaddsat ezen természetes személy hozzdjaruldséval, tudtaval és
megfeleld tdjékoztatdsaval tegye meg. Ezek meglétét Adatkezeld vizsgalni nem
kételes. Adatkezel6 felhivja a Felhaszndld figyelmét arra, hogy ha ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, és ezért az Erintett az Adatkezelével szemben
igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve a kapcsolddd kar ésszegét
Adatkezelb a Felhaszndldra tovabbharithatja.

4.2. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagdat, teljességét és -
ha az adatkezelés céljara tekintettel szikséges - naprakészségét, valamint azt,
hogy az Erintettet csak az adatkezelés céljdhoz szikséges ideig lehessen
azonositani. Felhaszndlé feleléssége, hogy a megadott adatok pontosak
legyenek, felelés tovabbd ezek naprakészen tartdsdért is. Felhaszndld az
adatokban bekdvetkezett valtozdsokat kdteles a regisztrdcios felUleten
haladéktalanul étvezetni, az adatokat moédositani. Felhaszndld az



adatmodositdst kezdeményezheti az Adatkezelénél is, az Adatkezeld IX.
fejezetben meghatdrozott elérhetéségein.

4.3.Adatkezeld kiskoraak adatait nem kezeli. Ugyanakkor a 16. életévét betdltott
kiskor( Erintett hozzdjaruldsat tartalmazé jognyilatkozatanak érvényességéhez
térvényes képviseléjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagydsa nem
szukséges. A 18 év alatti kiskordak a webshop-ot nem haszndalhatjdk, ilyen
személyek a webshop-ba nem regisztralhatok. Ennek betartdsa a Felhaszndld
feleléssége.



V. Az egyes adatkezelési célok és ezek feltételrendszere

Az Adatkezeld személyes adatot a kévetkezd célokbdl kezel:

5.1.Regisztracid a webshop-ba

5.1.1. Cég esetén, a cég nevében regisztralé természetes személy és az ezen

személy daltal a rendszerbe felvitt egyéb ugyintézdék személyes adatai

tekintetében:

Adatkezelés

Adatkezelés

célja Kezelt adat Az adatkezelés oka e Megdrzésiidé
Regisztracio Belépéshez, rendelési Adatkezelb és |acél
a webshop- |E-mail cim, visszaigazolds anem eléréséhez
ba annak kdldéséhez természetes | szUkséges
érdekéeben, Bejelentkezéshez személy lehet6
hogy egyedi |Jelszé (nem szUkséges biztonsdg regisztralt legrévidebb
szdllitasi visszafejthetd biztositasa, hogy e-mail |felhaszndlo id6, de nem
szerzbédések |formdban cim ismeretében mds ne |jogos érdeke, |tovabb, mint
keruljenek térolva), rendelhessen a vevd mely abban | a regisztracio
megkotésre nevében. nyilvanul meg, | térlése;
az Ugyintézé Csomag atvételhez, hogy anem | hirlevél
Adatkezeld |vezetéknév, megrendeld természetes |esetén a cél
ésa Ugyintézé beazonositdshoz személy eléréséhez
Felhaszndld |keresztnéy, szukséges. regisztralt szukséges
k6z6tt = nem Csomag atvétel felhaszndloval | legrévidebb
természetes | Telefonszam, egyeztetéséhez kapcsolatot id6, de nem
szemeély szlkséges tarthasson tovabb, mint
Felhaszndlé |szamlazési cim: | Fizetési kotelezettséggel | (GDPR 6. cikk  |a
esetén (1) f) pont) hozzdjaruldas

Ir&nyitdszam,
Varos, Utcq,
hdzszam,

jaré rendelés-
megrendeld
beazonositésa

Szallitasi cim:
Ir&nyitdészam,
Varos, Utcq,
hdzszam,

Kiszallitas és

utélagos atvételi méd
valtoztatdsi lehetbség
miatt szUkséges

regisztracié
idépontja,

Technikai informacid
annak bizonyitdsara,
hogy az érintett az
adatkezelésre vonatkozd

Hirlevél
feliratkozas
tekintetében:
Erintett
hozzgjaruldsa
(GDPR 6. cikk
(1) a) pont)

visszavondsa.




hozzdjarasat mikor adta
meg.

Cég esetén
addszém

Kotelezd

Cég esetén
kétszintu
regisztraciéondl
Koltséghely keret
bsszeg és iddszak

Nem kotelezd

Cég esetén
kétszinty
regisztraciéndl
Ugyintézé
kéltséghelye és
kosarba tételi
joga

Nem kotelezd

5.2. Egyedi szdllitdsi szerz6dés megkdtése és teljesitése webshop-on
keresztul térténd vasarldas érdekében

5.1.2. Cég esetén, a cég nevében regisztrdld természetes személy és az ezen

személy daltal a rendszerbe felvitt egyéb ugyintézdék személyes adatai

tekintetében:

Adatkezelés

Adatkezelés

L. Kezelt adat Az adatkezelés oka . . Megdrzésiidé

célja jogalapja
egyedi Belépéshez, rendelési jogos érdek a cél
szdallitasi E-mail cim, visszaigazolds (GDPR 6. cikk | eléréséhez
szerzédés klldéséhez (1) f) pont) szUkséges
megkotése Ugyintézé Csomag datvételhez, mely abban lehetd
az vezetéknéy, megrendeld nyilvanul meg, | legrévidebb
Adatkezel Ugyintézé beazonositdshoz hogy az ido, de nem
ésa keresztnév, szUkséges. adatkezeld és |tovabb, mint
Felhasznalé Csomag atvétel a Felhaszndldé | a regisztrécio
kdz6tt — nem | Telefonszdm, egyeztetéséhez kdzott 1étrejott |torlése
termeészetes szUkséges szerzbédés
szemeél ) cég valaszthat, ho teljesithet

Y ... |brutté arak g B ’gy ) .

Felhasznalé o nettot, vagy bruttét legyen, és

. megjelenitése, .
eseten l&sson.




Szamldazdsi cim:

Fizetési kotelezettséggel

Irényitészam, jard rendelés-

Varos, Utca, megrendeld
hazszam, beazonositdsa
Szallitasi cim: Kiszallitds és
Irényitészam, utélagos atvételi moéd
Varos, Utca, valtoztatdsi lehetéség
hdzszdm, miatt szUkséges

kedvencek listdn
tarolt termékek,

Nem kételezd kedvenc
termékeket megadni

sajat nyomtatok
adatai és listara
kerulés id6pontja

Nem kételezé nyomtatot
megadni. A vevének
segit a késbbbiekben
megfelel6 toner
felkindldsaban

Cég esetén
addészadm

Kotelezd

Cég esetén
kétszintG
regisztraciéndl
Kéltséghely keret
osszeg és id6szak

Nem kotelezd

Cég esetén
kétszintG
regisztraciéondl
Ugyintézé
kéltséghelye és
kosarba tételi
joga

Nem kotelezd

Elker tv.13/A. §
(3) bekezdése




5.3. Egyéb adatkezelési célok

Adatkezelés célja

Adatkezelés

Kezelt adatok kore

Meg0rzési id6

jogalapja
Egyedi szerz6dések szerz6dés Regisztracios altalédnos
|étrehozdsa teljesitése Adatok adodjogi elévulés
(megrendelés) (GDPR 6. cikk | (felsorolasa V.. | (8 év)

természetes személy
Felhaszndld esetén

(1) b) pont)

fejezet
téblézataban)

Egyedi szerz8dések
|étrehozdsa
(megrendelés) nem
természetes személy
Felhaszndld esetén

jogos érdek
(GDPR 6. cikk
(1) f) pont)
mely abban
nyilvanul meg,
hogy az
adatkezeld és
a Felhaszndlé
kdzott etrejott

Regisztracios
Adatok

(felsorolé@s a V.1.

fejezet
téblézataban)

altaldnos
addjogi elévulés
(8 év)

szerz6dés

teljesithetd

legyen
Ellenszolgdltatés (vételar | szerzédés Regisztracids altaldnos
és egyéb koltségek) teljesitése Adatok addjogi elévulés
megdllapitasa és (GDPR 6. cikk | (felsorolés a V.1. | (adott egyedi
megfizetése, szamlazas (1) b) pont) | fejezet szerzédés
(természetes személy tablazatéban) | teljesitésétol
Felhaszndld esetén) szamitott 8 év)
Ellenszolgdltatés (vételar | jogos érdek Regisztracibs altalénos
és egyéb koltségek) (GDPR 6. cikk | Adatok addjogi elévulés
megdllapitasa és (1) f) pont) (felsorolds a V.1. | (adott egyedi
megfizetése, szamlazas | Mely abban | fgia76t szerzé6dés
(nem természetes nyilvanul meg, tablazatéban) | teljesitésétdl

személy Felhaszndaldé
esetén)

hogy az
adatkezeld és
a Felhaszndlé
kdzott etrejott
szerz6dés
teljesithetd
legyen

szamitott 8 év)




Megrendelt termékek el- | szerz6dés termék dltaldnos
[kiszdllitdsa (természetes | teljesitése atvevoéjének adojogi elévulés
személy Felhaszndld (GDPR 6. cikk | neve, (8 év).

esetén) (1) b) pont) | telefonszama
(megjegyzésben
megadott
informaciok,
esetenként
jogos atvétel
biztositdsdhoz

személyi

igazolvany

szdma)
Megrendelt termékek el- | jogos érdek termék altalénos
[kiszallitasa (nem (GDPR 6. cikk | Gtvevojének adojogi elévulés
természetes személy (1) f) pont) neve, (8 év).

mely abban

Felhasznald esetén) telefonszédma

nyilvanul meg, (megjegyzésben
hogy oz megadott
adatkezelb és | | T
a Felhasznale | Informaciok,
kozott letrejott | €Setenkent
szerz6dés jogos atvétel
teljesitheté biztositGdsdhoz
legyen személyi
igazolvany
szdma)

Adattovabbitas: bizonyos szerzé6déseknél vagy kdtelmeknél sor kerllhet

személyes adat tovabbitdsdra harmadik személy részére. llyen példdul a
kiszallitds vagy az email kuldés. Az Adatkezelé megfelelé garancidkkal és egyéb
intézkedésekkel is gondoskodik az dtaddsra kertlé adatok biztonsagardl (Id. a
VIl. fejezetet is).

A szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az Adatkezeld alvdllalkozbt vesz igénybe
dltalénos jelleggel, aki az Adatfeldolgozé (Adatfeldolgozé a jelen pont
alkalmazaséban a Corwell Kft. a 2.9. pontban meghatdrozott adatokkal). Az
Adatfeldolgozd a webshop szoftver tulajdonosa, és Uzemeltetési tdmogatdst
nydjt az Adatkezeldnek az druértékesitési szerz6dés teljesitéséhez. Az
Adatfeldolgozd ebben a jogviszonyban az Adatkezeld Adatfeldolgozdjaként is



eljgr, amennyiben a Felhaszndlé daltal megadott személyes adatok az

Adatfeldolgozd részére teljeskérien ataddsra kerllnek a szerzédés teljesitése

érdekében. E kérben az Adatfeldolgozd végzi kulébndésen a logisztikai feladatok

dsszességét (kuldnods tekintettel a megrendelés dsszedllitdsdara, csomagoldsara,

fuvarozoé részére térténd atadasara is), illetve egyéb kisegitd feladatokat is ellat

(példaul: szerverszolgdltatds, IT support, hirlevélkildés tdmogatdsa).

A kiszdllitdssal kapcsolatban az Adatfeldolgozon (Corwell Kft-n) taimenden a

kévetkezd adatfeldolgozdk részére kertlhet sor adat tovabbitasara:

1.

o

© ® N o

WSZL Szdllitmdanyozdsi és Logisztikai Kft. - Cim: 1239 Budapest, Nagykdrési
at 351.

Felice Trans Kft. - Cim: 2360 Gydl, Téth Arpad u. 23/1.

Hellmann Worldwide Logistics CEP Kft. - Cim: 2046 Térdkbdlint, Hosszarét
062 hrsz.

Redda-Motor Kft. - Cim: 1097 Budapest, Gubacsi Gt 30.

GLS General Logistics SystemsHungary Csomag-Logisztikai Kft. - Cim: 235]
Alsébnémedi, Eurépa u. 2.

Tesa TransHungary Kft. - Cim: 2133 Szédliget Szeszgyar utca 1.

Gebruder Weiss Kft. - Cim: 2330 Dunaharaszti Raktar utca 2. (7600/1 hrsz)
Magyar Posta Zrt. - Cim: 1138 Budapest, Dunaviradg utca 2-6.

Mailgun Technologies, Inc. - szé€khelye: 548 Market Street Suite 43099 San
Francisco, CA 94101 United States

10. Smart Trade Applications Kft. - 8200 Veszprém, Ovaros tér 25.

5.4. Direkt marketing Uzenetek és hirlevelek ktldése

Adatkezelés

Adatkezelés célja esElerne Kezelt adatok kére Meg0rzési id6
Hirlevél kuldés, direkt érintett E-mail cim, a hozzdjérulas
marketing tevékenység | hozzdjarulasa | hirlevél visszavondsdig, de

(GDPR 6. cikk | feliratkozds: nem tovabb, mint a
(1) a) pont), | igen/nem regisztracio torlése

vagy az Erintett
térlése a regisztralt
személyek kdézul.




Felhaszndld és/vagy Erintett ezen hozzdjaruldsat barmikor jogosult visszavonni a
regisztracios fellleten, vagy Adatkezeld felé intézett ilyen irany kéréssel (Id. a IX.
fejezetet is), illetve hasonlé médon adatai ilyen célu kezelésével szemben
tiltakozassal élhet.

Adattovabbitds: Adatkezeld direkt marketing és hirlevél kildése célu
adatkezelés esetén személyes adatokat nem tovdabbit harmadik személynek,

kivéve az Adatfeldolgozét.

A hozzdjérulds megtagaddsdnak jogkévetkezményei: amennyiben az Erintett

nem adja hozzdjaruldsat a fent meghatdrozott célt adatkezeléshez, nem értesul
kdzvetlenll az Adatkezel6 altal meghirdetett akciokrdl, bevezetésre kertld G
termékekrdl, stb. A termékekre vonatkozd kedvezmények, Uj termékekre
vonatkozd informdacidk a webshop-ban egyébként az egyes termékeknél
fellelhetdk, tehat az Erintett nem esik el a kedvezményektdl, ha a terméket
kézvetlenul a webshop-ban megtekinti, csak ésszefoglald médon nem kapja

meg.
5.5. Kbvetelések érvényesitése
Adatkezelés célja A.datkeze.lés Kezelt adatok kore Megorzési id6
jogalapja

Behaijtds, Adatkezeld jogos | Regisztrdcids és | altaldnos polgdri
teljesitéssel érdeke (GDPR 6. | rendelési adatok | jogi elévulés
kapcsolatos cikk (1) f) pont) | (felsorolds a V.l. | (adott egyedi
vitdk rendezése fejezet megrendelés

tablazatdban). | teljesitésétél
szdmitott 5 év), de
nem tovabb, mint
az
igényérvényesitési
folyamat
végleges lezdrulta

Amennyiben a megkétott egyedi szerzédés(ek)bél barmilyen igény szarmazik o
Felhaszndaldval szemben, vagy a Felhaszndld kivan igényt érvényesiteni
Adatkezelbvel szemben, gy az Adatkezeld a regisztracié fenndlldsa alatt és



annak megszunését kdvetden is jogosult ezen igényérvényesités érdekében
kezelni az Erintett személyes adatait. Az adattaroldsi idé az érdekmeérlegelési
elvnek megfeleld, melyrdl tesztel rendelkeztnk.

Adattovabbitds: Adatkezel$ az igényérvényesités érdekében jogosulttd valhat

személyes adatoknak hatdsdgok, birosdgok részére térténd tovabbitdsara. Ezen
kival jogi tandcsadds biztositdsa érdekében vagy kévetelésbehajtonak térténd
ugydatadds érdekében, esetleg faktoring vagy kévetelésbiztositds érdekében is
jogosulttd valhat bizonyos személyes adatok dtaddsdra. Az adatdtaddst az
Adatkezeld kbteles a legszUkségesebb minimumra szoritani. Az
adattovabbitdsrél az Erintett tdjékoztatdst kap.

5.6. Honlap haszndlata

A honlapot haszndalék (regisztralt és nem regisztralt Felhasznélék) a honlap
haszndalataval elfogadjdk a offico.hu weboldalon elérhetd honlaphaszndlati
szabdlyzatot, tovabbd a jelen Adatkezelési Tdjékoztatdban foglaltakat.

A honlap mds honlapokra térténd hivatkozdsokat is tartalmazhat. E kérben az
Adatkezeld kifejezetten régziti, hogy semmilyen felelésséget nem vdallal a mas
honlapokra térténd hivatkozds alapjan a felhaszndld altal elért honlapok
adatvédelmi és adatkezelési eljarasrendjéért, eldirdsaiért. Az Adatkezeld
kifejezetten felhivja a felhaszndldk figyelmét arra, hogy a jelen Adatvédelmi
Szabdlyzat rendelkezései e honlapokra nem terjednek ki.

A honlap altal haszndlt cookie-k tekintetében Id. a VI. fejezetet.



VI.Adatok kezelése

Adatkezelb a webshop Uzemeltetése sordn az aldbbi cookie-kat alkalmazza:

Adatkezelés célja

Adatkezelés

Kezelt adatok kore

Meg6rzési id6

jogalapja
Webdaruhdzakra Adatkezel6 | egyedi a) _comparator: a
jellemzé cookie-k jogos azonositészam, | termékosszehasonlitd
(bevasarlékosarhoz, | érdeke IP cim, mukodéséhez szukséges,
készlet foglaldshoz, | (GDPR 6. aktivitdsi 10 évig tarta meg ezt az
funkciok cikk (1) f) datumok és ?dOtof a haszndlhatosag
mukddéséhez pont) idépontok erdekeben

szukséges cookie-k”
és ,biztonsagi
cookie-k) a
felhasznalbk
azonositdsdhoz és
a latogatdsok
nyomon
kbvetéséhez

b) _login: a webdruhdzba
toérténd bejelentkezéshez
szukséges, a béngészé
nyitvatartasdig van
érvényben

C) _list_type: " terméklista
megjelenités tipusa
(racsos, dobozos), kertll
letaroldasra, 10 évig tarta
meg ezt az adatot a
haszndlhatésag
érdekében

d) _information_bar:
informacios sav
megjelenitéséhez
kapcsolddd adatok, 10 évig
tarta meg ezt az adatot a
haszndlhatésag
érdekében

e) _cookie_handling: "
sUtikezelés megtekintése,
10 évig tarta meg ezt az
adatot a haszndalhatosdag
érdekében




f) _last_visited _products:
utoljara megtekintett
termékeket tartalmazza, 10
évig tarta meg ezt az
adatot a haszndlhatésag
érdekében

g)

_webshop _order_hash:
Nyitott kosarak
tartalmdnak megdrzése.
Idétartama 60 nap

h)_visit_netstot_vS:
lGtogatdshoz kapcsoldodd
adatok

i) _visitor_netstat_v3:
lGtogatdshoz kapcsoldodd
adatok

Google Analytics Erintett egyedi 6 hénap
informaciogyujtés, | hozzdjaruldsa | azonositészam,
hogyan hasznéljgk | (GDPR6.cikk | p cim,
a weboldalt ) a)pont) | gytivitasi
datumok és
idépontok

Webes naplézds a | szerz6dés események archivalasig végéig (60
Felhaszndld webes | teljesitése idépontja, nap).
tevékenységének (GDPR 6. felhaszndld
nyomon cikk (1) b) neve, érintett
kdvethetésége a pont), nem neve, forrds url,
szerzOdés természetes | IP cim, web
teljesitése személlyel béngészd
érdekében kotott tipusaq,
(teljesités szerzédés megtekintett
megrendelésnek esetén jogos | URL-ek,
valé érdek (GDPR | weboldalra
megfeleléségének | 6.cikk (1) f) | erkezés/
igazolhatéséga) pont) mely | tgvozds

abban idépontja. Ezen

nyilvanul

meg, hogy az

kivual




adatkezel6 és | naplézdsra
a Felhaszndlb | kerul a

kozott webdruhézban
letrejott 16v6 funkciok
szerz6dés B .
o haszndlata és
teljesithetd -
a funkcidk
legyen ) -
parameéterei.

Az érintettnek lehetéséguk van a cookie-kat téréini a béngészok
Eszkdzok/Bedllitdsok mendjében dltaldban az Adatvédelem menupont
bedllitdsai alatt.

VIl. Adatokhoz vald hozzaférés, adatok kiaddsa harmadik
személyeknek, az adatok taroldsa

7.1. Altaldnos rendelkezések

Adatkezelb gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdl. Ennek
érdekében az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaz annak érdekében, hogy:

- az adatokhoz vald hozzaférést pontosan szabdlyozza;

- csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az
azzal valé feladat elvégzése érdekében szikséges, és ekkor is csak azon
adatokhoz lehessen hozzaférni, mely minimalisan szukséges a feladat
ellatdsahoz;

- az altala megbizott adatfeldolgozokat kdrultekintéen valassza ki, és
megfelel adatfeldolgozdi szerzé6déssel gondoskodjon az adatok biztonsagardl;

- gondoskodjon a kezelt adatok véaltozatlansagarél (adatintegritds),
hitelességérdl és védelmeérdl.



7.2. Adattovabbitds, adatfeldolgozds, hozzaférés

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy ne adjon ki harmadik személynek Erintetti
adatot. Az adatkiadds azonban bizonyos esetekben nem kerulhetd el.
Adatkezel6 els6édlegesen a kdvetkezd esetekben ad ki adatot harmadik
személynek:

. hatésag(ok) felé torténd adatatadds: a szerzédések létesitésével,
teljesitésével és megszuntetésével kapcsolatban az Adatkezel6nek jogszabdlyi
eldirdsokbdl fakadd jelentési kdtelezettsége keletkezhet. Hatésagi megkeresésre
vagy buncselekmény gyandjara alapitottan egyéb adatkiaddsra is sor kerulhet.

. Adatfeldolgozé hozzdférési jogosultsdga: az Adatfeldolgozd mint a
webdruhdz szoftvertulajdonosa és mint az Adatkezeld altaldnos alvallalkozdja a
webdruhdzban régzitett adatokhoz teljeskdérien hozzafér. A hozzaférés célja az
Adatkezeld megbizdsdbdl térténd szerz6dés teljesitése. Adatfeldolgozd az
Adatkezel$ dltal tovabbitott megbizdsait Adatfeldolgozoval kotott
megdllapoddsa alapjan alvdllalkozén keresztul teljesiti.

. adatfeldolgozdk részére té6rténd adatdtadds: az Adatkezeld a kiszallitasi
szolgdltatds keretében jogosult az Erintett adatait a kijelélt
fuvarozénak/alvallalkozéknak, mint a teljesitésben résztvevéknek atadni.
Adatkezelb a webdruhdz Uzemeltetéséhez szikséges emailek kuldésének
érdekében az Erintett adatait jogosult dtadni az email kildésre haszndlt szerver
Uzemeltetéjének a szolgdltatds jellegébdl természetesen fakaddan.

A fentiekben meghatdarozott eseteken kivil a mindenkor hatdlyos jogszabdlyi
eldirdsokkal 6sszhangban is adhat ki az Adatkezel6 adatot harmadik
személynek.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A
személyes adatokat az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd munkatdrsai kezelhetik,
a jelen Tdjékoztatdban meghatdrozott alapelvek szigord betartasaval.



7.3 Adatok fizikai taroldsa

Az adatok kezelése és feldolgozdsa, valamint az adatok biztonsdgi mentése
Magyarorszdg teruletén térténik, az Adatfeldolgozd tulajdondban alldé
szervereken. A kiszdllitasi szolgdltatds keretében a fuvarozék altal megvalositott
adatkezelésre nézve a fuvarozdk adatvédelmi el8irdsai irdnyadok.

Az adattovdbbitds sordn az Adatkezelé a Személyes adatok biztonsagat a
hatdlyos jogszabdlyokban eldirt szigordsagu szerzédéses biztositékokkal
biztositja. Az adattovdbbitds jogszerlségéért és az adatok biztonsagdért az
Adatkezelbt teljeskoéru felel6sség terheli.

7.4. Taroldasi idé

Adatkezeld oz Erintetti adatokat a fentiekben, az egyes adatkezelési célokndl
meghatdrozott ideig tarolja, ezt kdvetéen az adatok megsemmisitésre kertlnek.
Az adatok taroladsanak idétartamara a mindenkor hatdlyos jogszabdlyi elSirGsok
is vonatkoznak, azaz ha jogszabdlyi el8irds az adat taroldsat a fent megjeldlt
idétartamon talmendéen is eléirja, gy az adatot az Adatkezeld a jogszabdlyban
meghatdrozott ideig jogosult tarolni.

VIIl. Adatkezeld altal az adatvédelem korében tett
intézkedések

Az Adatkezel6 ésszer( mértéku fizikai, miszaki &s szervezeti biztonsagi
intézkedéseket alkalmaz az Erintetti adatok védelmére, kiléndsen azoknak a
véletlen, illetéktelen, térvénytelen megsemmisitése, elvesztése,
megvdltoztatdsa, tovadbbaddsa, felhaszndldsa, elérése vagy feldolgozasa ellen.
Az Adatkezel$ a személyes adatokhoz val6 ismert, és az érintettre nézve magas



kockdazattal jaré illetéktelen hozzaférés vagy azok felhaszndldsa esetén
haladéktalanul értesiti az Erintettet.

Adatkezels, amennyiben Erintetti adat tovabbitdsa szikséges, gondoskodik a
tovabbitott adatok megfelel6 védelmérdl, példaul az adatallomany
titkositésaval. Az Adatkezelé a harmadik személyek dltal megvalositott Erintetti
adatkezelésért teljeskdru felelésséggel tartozik.

Adatkezeld megfeleld és rendszeres biztonsdgi mentésekkel is gondoskodik
arrél, hogy az Erintett adatai a megsemmisuléssel vagy elvesztéssel szemben
védve legyenek.

A személyes adatok automatizdlt feldolgozdsa sordn az Adatkezeld tovabbi
intézkedésekkel biztositja

a) ajogosulatlan adatbevitel megakaddlyozdasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatian személyek dltali,
adatatviteli berendezés segitségével térténd hasznalatdnak
megakaddalyozdsat;

c) annak ellenérizhetéségét és megdllapithatésagat, hogy a személyes
adatokat adatatviteli berendezés alkalmazdsaval mely szerveknek
tovabbitottdk vagy tovabbithatjdak;

d) annak ellendérizhetéségét és megdllapithatésagat, hogy mely személyes
adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé
rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek Gizemzavar esetén térténd helyredllithatosagat és

f) azt, hogy az automatizdlt feldolgozds sordn fellépd hibdakrol jelentés
készuljon.



IX. Az Erintett jogai

Az Erintettet az adatkezelés kapcsdn az aldbbi jogosultsagok illetik meg:

a.)Atlathaté tajékoztatdshoz vald jog: az adatkezelést megelézéen és kdzben is
joga van az Erintettnek arra, hogy a kezelt adatokrél és az adatkezelésrol
magardl is tdjékoztatdst kapjon, ennek része a jelen Szabdlyzat;

b.)Tarolt adatokhoz vald hozzaférés joga: az Erintett jogosult arra, hogy
informdciot kérjen a réla tarolt adatokrdl és az adatkezelés egyes elemeirdl
(kuldndsen: adatkezelés léte, célja, jogalapja, kezelt adatok kére, adatkiadds
harmadik személyek részére, adattaroldsi idd, joggyakorldsok maodja,
jogorvoslati lehetéségek, adatforrds, profilalkotds, automatizalt déntéshozatal,
garancidk, stb.);

c.)Helyesbitéshez vald jog: téves adat esetén az Erintett kezdeményezheti az
adat helyesbitését;

d.)Térléshez (elfeledtetéshez) vald jog: az Erintett kérheti az adat térlését, ha:
- az adatra nincs szukség abbdl az eredeti célbdl, amiért azt gyujtdtték
- az Erintett az adatkezelésre vonatkozd hozzdjaruldsat visszavonja

- az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs mds ok, jogalap az
adatkezelésre

- az adatkezelés jogellenes
- jogi kdtelezettség elSirja a tdrlést

- az adatgyujtésre informdacids tarsadalommal ésszefuggd szolgdltatds
kinadlasaval kapcsolatban kerult sor;

e.)Tiltakozdshoz vald jog: kézérdekld vagy jogos érdeken alapuld adatkezeléssel
szemben az Erintett tiltakozhat; ebben az esetben az Adatkezeld csak akkor
jogosult az adatot tovabbra is kezelni, ha azt olyan kényszeritd erejd jogos okok
indokoljak, melyek az Erintettel szemben elsdbbséget élveznek, vagy jogi
igényérvényesitéshez kapcsolddnak. Kdzvetlen Uzletszerzési célbdl torténd



adatkezeléssel szemben barmikor lehet tiltakozni, és tiltakozds esetén az adat
nem kezelhetd tovabb;

f.)Adatkezelés korlatozas@hoz valé jog: jogellenesen kezelt adatok esetén, illetve
a jogszabdly dltal megengedett egyéb esetekben kérhetd az adatkezelés
korlatozdasa;

g.)Adathordozhatésdghoz valé jog: automatikus adatfeldolgozdassal kezelt,
hozzdjarul@son vagy szerzédésen alapuld adatkezelés esetén az Erintett jogosult
az dltala megadott adatok kiadasat kérni tagolt, széles kérben haszndalt, géppel
olvashatd formdatumban, és az adatot tetszés szerint tovabbithatja;

h.)visszavonds joga: az Erintett a hozzajaruldsét barmikor visszavonhatja.

Erintett fenti jogaival barmikor élhet. Az erre irdnyulé kérelmet az Erintett az
info@offico.hu e-mail cimen, vagy az Adatkezel$ 3400 Mezékdvesd, Didfa Gt 1.
sz&m alatti postacimére kuldheti meg irdsban. Adatkezel$ tdjékoztatja az
Erintetteket, hogy a hatdlyos jogszabdlyi eléirGsok értelmében adatvédelmi
tisztviseld kijel6lésére nem kételes, de a fenti elérhetéségeken megbizott
adatvédelmi felelés all az Erintettek rendelkezésére.

Adatkezeld jogosult az Erintett beazonositdsara a valaszaddst megelézéen
(annak ellenérzése érdekében, hogy a kérés az arra jogosulttdl szarmazik-e). Az
Erintett Adatkezelé altal nyilvantartott e-mail cimérél, vagy a regisztralt webes
felUletrél beérkezé megkereséseket Adatkezels gy tekinti, hogy az az Erintettdl
szarmazik. Egyéb formdaban beérkez6 kérések esetén Adatkezel jogosult az
Erintettet més modon hitelesiteni (pl. megadott telefonszamon széban
érdeklédni az irdsbeli kérelem valésagtartamardl, szébeli felkérésre irasbeli
megerdsitést kérni, vagy mds, megfeleld beazonositast kezdeményezni).

Az Adatkezel6 a beérkezett kérelmeket megvizsgdljo, és azokat haladéktalanul,
de nem késdbb, mint egy honapon belll - kivételes esetben a jogszabdly altal
megengedett ennél hosszabb hatdridében - elintézi, vagy azt (indokoléssal
ellatva) elutasitjo. Adatkezelé a déntés eredményérél az Erintettet irdsban
tGjékoztatja. A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy



talzé kérelmeket, melyek elintézéséért az Adatkezelé az adminisztrativ
kéltségeinek megfeleld, ésszerd mértékd dijat szdmithat fel.

Adatkezeld a beérkezett leveleket, a kuldd nevével és e-mail cimével, valamint
mdads, 6nként megadott személyes adatdval egyutt, az agy elintézésétdl
szdmitott legfeljebb &t év elteltével torli.

Erintett az adatkezeléssel szemben barmikor élhet észrevétellel, panasszal az
Adatkezelénél a fent megadott elérhetéségeken (info@offico.hu e-mail cimen,
vagy a 3400 Mezdkévesd, Didfa Gt 1. levélcimen). Ezen kivul Erintett a sérelmezett
adatkezeléssel szemben jogosult birdsagi eljdrds meginditdsara is az
Adatkezel6 székhelye vagy az Erintett lakohelye szerinti birésdgon, mely eljards
illetékmentes, &s melynek sordn a birésag soron kivul jar el. A fentieken
tdlmenden panasszal is élhet a Nemzeti Adatvédelmi- és Informdaciészabadsag
Hatdsdg elbtt.

Kelt: Mez6kdvesd, 2024. 06. 17.



